*@/ DisCinmu

Revista Digital de Educacion
= ISSN: 2954-5781

@ @@@ Contenido de acceso abierto bajo la Licencia: CC BY-NC-SA 4.0

IMPACTOS DEL COVID-19 EN LA EDUCACION PRIMARIA

IMPACTS OF COVID-19 ON ELEMENTARY EDUCATION

Nestor Perico-Granados

Heidy Madeleine Arévalo-Algarra
Jenifer Paola Garza-Puentes

Marly Constanza Gonzalez-Gonzalez

Fecha de Recepcion:

31 de octubre de 2023
Fecha de Aprobacion:

19 de diciembre de 2023

ISSN: 2954-5781 (En linea)

Discimus. Revista Digital de Educacién.
ISSN 2954-5781

DOI: . https://doi.org/10.61447/20231211/art8 Contacto@revistadiscimus.com
Corporacién Discimus.

Bogota- Colombia

Citar articulo como:

Carrillo Acosta, A. C. ., & Pulido Molano, R. A. . (2024). Literatura y educacion estadistica critica
para el abordaje de problemas sociales en el aula: una propuesta innovadora en estudiantes de
educacion media. Discimus. Revista Digital De Educacion, 2(2), 141-

157. https://doi.org/10.61447/20231211/art8

Volumen 2, Nimero 2. Diciembre de 2023 158 @


https://doi.org/10.61447/20231211/art8
https://doi.org/10.61447/20231211/art8

¢POR QUE INVESTIGAR HOY EN LA ESCUELA?

Resumen

dadas las graves caracteristicas y
consecuencias en la educacién derivadas
de la pandemia en el mundo se desarrollé
la investigacidn, que da origen al presente
articulo. Objetivo: se hizo con el propdsito
de valorar el impacto del Covid-19 en los
colegios privados de preescolar y primaria
de la ciudad de Tunja, Boyacd, Colombia.
Materiales y métodos: se aplicaron
encuestas a los directivos de 28 centros
educativos, de un total de 56, se hicieron
entrevistas a ellos, se hizo rejilla de
observacion y se llevé un diario de campo
para luego triangular la informacion.
Resultados: se encontraron resultados
como el cierre definitivo de varios
colegios por este fendmeno vy las
dificultades econdmicas que sufrieron los
dueios de los colegios por la misma
razon. Conclusiones: se concluyé que los
directivos, los docentes, los estudiantes y
los padres de familia tuvieron pocas
competencias para utilizar herramientas
digitales y que a pesar de los ajustes
econodmicos que se hicieron los colegios
tiene aun graves dificultades para
recuperar en el numero de estudiantes y
la parte financiera.

Palabras Clave:
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Abstract

given the serious characteristics
and consequences in education derived
from the pandemic in the world, the
research was developed, which gives rise
to this article. Objective: it was done with
the purpose of assessing the impact of
Covid-19 in private preschool and primary
schools in the city of Tunja, Boyaca,
Colombia. Materials and methods:
surveys were applied to the directors of
28 educational centers, out of a total of
56, interviews were made with them, an
observation grid was made and a field
diary was kept to later triangulate the
information. Results: results were found
such as the definitive closure of several
schools due to this phenomenon and the
economic difficulties suffered by the
owners of the schools for the same
reason. Conclusions: it was concluded
that the directors, teachers, students and
parents had few skills to use digital tools
and that despite the
adjustments that were made, the schools

economic

still have serious difficulties to recover the
number of students and the financial part.

Keywords:

Educational centers, Covid-19, Basic
education, Impacts, Pandemic.
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Introduccion

La educacion, asi como otros ambitos sociales, ambientales y econdmicos del mundo, se
ha visto inmersa en la emergencia por superar la pandemia por coronavirus (COVID-19). Se
presentaron cierres masivos de las actividades educativas de manera presencial, con mas de 190
paises que para mitigar el impacto de la pandemia tomaron esta decisién como accidn prioritaria.
En el mes de mayo de 2020 mads de 1.200 millones de estudiantes en el mundo dejaron de tener
clases presenciales y en América Latina y el Caribe aproximadamente 160 millones de estudiantes
vivieron esta misma situacion (CEPAL-UNESCO, 2020) y (Ruiz-Cuellar, 2020). Con respecto a los
cierres escolares de manera presencial, aproximadamente el 94% de los estudiantes se han visto
afectados en todo el mundo. En paises de ingresos bajos y medianos esta cifra llegd al 99%

(Naciones Unidas, 2020).

América Latina y el Caribe viven en la actualidad la crisis educativa mds importante de su historia,
con muchas dificultades en los procesos de aprendizaje. Se observa en nifios que a la edad de 10
anos deberian ser capaces de leer y comprender un texto y el porcentaje de estudiantes que no
son capaces de realizar estas actividades lectoras es de 62,5%, lo que equivale a 7,6 millones de
estudiantes que sufren esta dificultad en su aprendizaje. Igualmente, los jévenes se ven afectados
en su proceso de construccién de conocimiento, dado que se encuentran debajo del nivel minimo
de rendimiento estudiantil y se estima que las pérdidas de aprendizaje en esta region, a partir del
puntaje promedio de las pruebas PISA, seran mayores para los estudiantes de bajos recursos
econdmicos. De esta manera se amplia la brecha socioecondmica en el corto plazo, en esta region

(Ruiz-Cuellar, 2020), (Hurtado, 2021) y (Banco Mundial, 2021).

Colombia, al igual que otros paises del mundo se afectd por la pandemia y las medidas que se
tomaron fueron similares, con el cierre presencial de los colegios. Igualmente, se desarrollé la
estrategia de modalidad virtual para el proceso de ensefianza, aspecto que permitié ver que para
cerca del 80% de los estudiantes del pais este proceso no era viable, dado que no tenian acceso
a herramientas tecnoldgicas y sus docentes carecian de las competencias para el uso de ellas
(Ruiz-Cuellar, 2020). Se observo que el 63% de los estudiantes de grado once de bachillerato y

quinto de primaria no tienen acceso a internet ni computadoras en su casa. Por otra parte, el 48%
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de los rectores de las instituciones educativas publicas del pais considera que los docentes no
tienen habilidades pedagdgicas y tecnoldgicas para la integracidon de elementos digitales en el
proceso de construccidn de conocimiento (Abadia, 2020). Para superar la crisis generada por este
episodio de pandemia se necesita un mayor esfuerzo a corto y mediano plazo para desarrollar

capital humano y disminuir las posibilidades de desercidon académica (Felix-Cabada, 2022).

Segun Carmona y Morales (2021) se debe aprovechar la oportunidad para reordenar los planes
de estudio, mas alld de las afectaciones de una pandemia que reveld el déficit de estrategias
educativas e intervencién de politicas para este tipo de eventos. Para Valero et al., (2020) y Vera-
Guarnizo (2020a) la carencia de estructuras fisicas apropiadas para la educacién se observa en los
sectores ruralesy en unos centros urbanos y la alfabetizacion digital de docentes y representantes
o directivos educativos se observé al avanzar la pandemia. Asi surgieron retos para las
instituciones educativas que presentan dificultades al acceso de herramientas tecnoldgicas,
especialmente en zonas alejadas, sectores en los que la brecha digital es mayor. A partir de esta
situacion de emergencia, el sector educativo tomd unas medidas para intentar mejoras en la

construccion de conocimiento.

Entre los aspectos principales adoptados a nivel mundial se llevd a cabo el despliegue de
modalidades de aprendizaje a distancia o modalidad virtual, con herramientas digitales, con el
apoyo a docentes, directivos, estudiantes y a las personas vinculadas con el sector salud, para el
bienestar de los estudiantes (CEPAL-UNESCO, 2020). lgualmente, en Colombia varias
universidades privadas disminuyeron el valor de las matriculas y promovieron el acceso de los
estudiantes, con el suministro de computadores a ellos y el pago del internet, entre ellas la
Corporacién universitaria Minuto de Dios-UNIMINUTO. Al respecto, en la investigacién se buscé
establecer el impacto de la pandemia en los colegios privados, dados los costos de arriendos,

docentes y servicios publicos que deberian seguir pagando, aun sin estudiantes.
Unos aspectos tedricos

La educacion desde antes de la pandemia presentaba desafios para ser un derecho basico en el
mundo. De acuerdo con Naciones Unidas (2020) se tenian mas de 250 millones de nifios y nifias,

sin escolarizacién y 800 millones de adultos analfabetos. Con la llegada de la pandemia, se
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observa la interrupcion de la historia de la educacidn, con un impacto universal en los estudiantes
y docentes de educacidn primaria, secundaria y universitaria y con igual impacto en hombres y
en mujeres (Mukherjee y Pahan, 2021). Esto mismo sucedié con las escuelas técnicas y
profesionales, instituciones de ensefianza y formacién de adultos (Naciones Unidas, 2020). Este
aspecto se observa en la figura 1, la cual muestra el crecimiento abrumador de nifios y nifas

afectados por los cierres de las instituciones educativas en el mundo en el afio 2020.

El cambio abrupto entre educacion presencial y virtual (a distancia), sorprendié a la comunidad
educativa. Segun Ruiz-Cuellar (2020) y Rujas y Feito (2021) ésta no estaba preparaday forzé a los
actores educativos a los nuevos procesos que la realidad les impuso. De acuerdo con Lara-Felix y
Cervantes-Aldana (2023) se cambiaron drasticamente los modos y los medios para el proceso de
la comunicacién. Se continué con el proceso educativo de manera virtual, con las tematicas
curriculares planteadas por los centros educativos y se asumid que los padres de familia en casa
harian parte activa de la educacién de sus hijos, con la orientacidn de los docentes. Este proceso
no se produjo de esta manera y revelé lo que la realidad sanitaria provocd en el sector educativo.
Al respecto, los planes de estudio para la presencialidad no dieron los resultados esperados con

la nueva modalidad incluida de forma inmediata.

Figura 1. Afectados por cierres de escuelas a nivel mundial

FIGURA 2: NUMERO DE NINOS AFECTADOS

POR CIERRES DE ESCUELAS EN EL MUNDO
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A partir de esta problematica de acuerdo con Argandofia et al., (2020) se requiere mejorar el
ambito de preparacion de los docentes, no solo a partir de las exigencias del entorno a través de
la pandemia, sino para la mejora de la funcion profesional en todo el proceso de ensefianza y del
aprendizaje. Al respecto, es esencial involucrar a todos los actores importantes en la educacion,
desde directivos, docentes, administradores, estudiantes y padres de familia, quienes enfrentan
problemas en el proceso de construccién de los conocimientos. Se necesita preparacion y
motivacion a los estudiantes en las acciones formativas y mejorar la infraestructura virtual, tanto
en calidad como en cobertura. Entonces, se requiere ofrecer metodologias para la atencién de
las necesidades de los estudiantes, a partir de la diversidad de ellos, como las que se proponen
con el método de proyectos en el aula y de manera virtual (Garcia-Puentes et al., 2019), (Perico-
Granados et al., 2021) y (Avella- Forero et al., 2021). Al respecto, se requiere dentro del sector
educativo sobrepasar los desafios que esta problematica trajo, que necesita respuestas para los
estudiantes de las diferentes dreas y de los diferentes niveles socioecondmicos, con nuevas

propuestas formativas.

Para Hurtado (2021) se requiere unificar esfuerzos para plantear estrategias y potenciar la labor
comun entre familia y escuela, la cual se orienta hacia el proceso formativo de los estudiantes.
Esto implica que los padres son parte esencial en la formacidon personal y en parte del
conocimiento de su hijo. En esta nueva realidad educativa se observa la importancia y la
necesidad de involucrar la familia en el proceso educativo, especialmente para superar los malos
habitos que existian de manera presencial, dado que los estudiantes en algunos casos carecian
del acompafiamiento de sus padres dentro del proceso formativo y para la construccién del
conocimiento. La pandemia permitié dentro del contexto educativo evidenciar la responsabilidad
compartida de familia y escuela, donde los padres han asumido parcialmente el proceso de
ensefar a sus hijos en casa, a través del acompafiamiento de los docentes de forma remota. Sin
embargo, en muchos casos se ve afectada esta realidad por padres de familia, de unos estratos
socioecondmicos, con educacion primaria o bdasica solamente y en otros por la carencia de
conocimientos en el uso de herramientas digitales. A ello se suman las responsabilidades
laborales en el trabajo de los padres y a la par el acompafiamiento en la educacién de sus hijos.

Entonces, es el reto que queda para las familias y para la sociedad.
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Para Pérez (2021) en Colombia, a causa de la pandemia se cerraron 53.717 sedes educativas, de
los cuales un 82% pertenecen al sector oficial y 18% al sector privado, con un total de 9.928.865
estudiantes. Estos fueron enviados a casa en un momento en el que se requeria su aislamiento y
en una segunda ocasion cuando unos centros educativos fueron necesarios para procesos de
vacunacion. A ello se suma la falta de computadores e internet que dificultd el acceso a clases
virtuales, tanto sincrénicas como asincroénicas y a ello se suman los problemas de salud mental
por estas acciones (Peteet, 2020). Igualmente, se observé que estudiantes con bajos recursos
tienen un menor acompafnamiento en clases virtuales y en general los docentes y estudiantes de
colegios publicos carecen de competencias digitales. Segun Gonzalez-Padilla y Tortolero-Blanco
(2020) existe un gran perjuicio para los discentes de estas condiciones, por las dificultades para
acceder a educacion y con mayor razén a la de calidad. Si embargo, el Ministerio de Educacion
hizo entrega de unos computadores y amplié en unas dreas la cobertura del internet e impulsaron
estrategias de transformacion digital. Esta misma actividad la hicieron unas universidades
privadas. Entonces, como leccidén se requiere de la incorporacién de las TICs en el ambito
educativo, para permitir el fortalecimiento de los procesos educativos. Al respecto, algunos
docentes han mejorado su formacion en las tecnologias de la informacién y comunicacion, a partir

de cursos y diplomados que les permiten fortalecer los procesos educativos.
Métodos y materiales

La investigacidn es de caracter mixto, con la aplicacién de métodos cuantitativos como encuestas
y cualitativos como entrevistas, rejillas de observacién y diario de campo. Se hizo en la ciudad de
Tunja, en los colegios privados. Por la misma situacién de la pandemia no hubo aceptacién, por
parte de todos los colegios privados de la ciudad, para permitir la entrada y responder las
encuestas y las entrevistas. De una poblacidn de 56 instituciones de jardines infantiles y colegios
de preescolary basica primaria se tomd la entrevista a 28 de ellos, que representa el 50%, quienes
si aceptaron responder las preguntas y atender a las entrevistas. En la investigacién se aplicé un
instrumento con 18 preguntas cerradas y una entrevista con varias preguntas abiertas, con
repreguntas. Los afios analizados fueron el 2020 y 2021 para estudiar los cambios que se pudieran
percibir. No se investigd en los colegios publicos, dado que, por la financiacion estatal, no se

preveian cambios importantes en la investigacidén proyectada.
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Para el disefio de la investigacién se tomé la propuesta por Perico-Granados et, al., (2020). Se hizo
el recorrido con dos profesionales expertos para tomar paralelamente a la informacién de los
cuestionarios, la relacidn de los aspectos necesarios, para consignar en el diario de campo. A los
directivos de los colegios, que atendieron las visitas, se les pidié la posibilidad de revisar la
informacidn, por parte de uno de estos profesionales, como rejilla de observacidn. Se recopilaron
los datos obtenidos, se tabularon y se graficaron para ver los cambios que pudieran ser
significativos. Se hizo el analisis de los resultados, con base en la confrontacidon con conceptos y
autores y se decantaron unas conclusiones. En la tabla 1 se presentan los datos promediados, con

datos enteros.
Resultados

A partir de las preguntas planteadas con el instrumento aplicado, los resultados obtenidos tanto
para los afios 2020-21 se identifican en la tabla 1. Se promediaron los resultados de los 28
colegios, se sumaron y se dividié por la cantidad de colegios. Sobre la opinidn de la calidad de la
educacion se obtuvieron respuestas de sus directivos que se resumen en que la educacién en
Boyaca esta bien y es buena, aunque existen colegios buenos y regulares. Sin embargo, varios de
ellos opinan que hubo disminucién en la calidad académica por la falta de conexién y a la vez
existen muchas cosas por mejorar como obtencion de herramientas didacticas. Entre los
comentarios prevalece la opinién positiva de los directivos, aunque también existen comentarios
negativos. Se pueden resaltar: “Me parece buena en método y en todos los aspectos”; “Muy
buena”; “Los maestros de Boyaca garantizan una buena educacidn, y no el ministerio”, “Es buena
en general y es de calidad”, “Tiene un nivel educativo alto”, “Es buena, aunque hacen faltan
incentivos del gobierno para el sector de la educacién”. “Las Instituciones procuramos ofrecer la
mejor calidad”, “Es de buena calidad”. Al contrario, hay otras que expresan: “La educacidén es muy
regular”; “Deja muchos vacios”, “Esta grave, es baja porque se necesita mas empeiio tanto del
docente como del padre de familia”, “Estamos quedados es decir los pardmetros que se han
impartido desde ministerio estdn quedados en su ejecucién y deberian dar prioridad a otras

areas”,
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Sobre la pregunta de si ¢ Ha estado o estd dispuesto a vender la institucién o parte de sus acciones
en algun momento? Nueve dieron un no rotundo, sin mas explicaciones. En cambio, diecinueve
dieron la misma respuesta, pero con explicaciones como el impacto de la pandemia en la
disminucion de la matricula y pensaron en cerrar, pero nunca en vender. Consideran que su
colegio no tiene precio y lo siguen teniendo mas por amor, aunque ellos mismos no puedan
devengar un peso por su trabajo. Creen que su colegio se ha mantenido en un alto nivel de
prestigio y lo han hecho con esfuerzo inmenso que no lo venderian por ningun precio. Han hecho
muchos sacrificios, incluso con rebajas concertadas de los salarios con docentes y administrativos
para evitar el cierre de ellos. En unos casos las locaciones son de propiedad de los duefios de los

colegios, aspecto que evita costos en momentos de crisis.

Consideran varios de ellos, que son proyectos familiares, aspecto los ha unido mdas como familia
y ese proceso lo valoran mucho. En algin momento de la pandemia otros de ellos tuvieron lios
con los padres de familia, por el costo de matricula y pensaron en cerrarlos, pero no han
contemplado venderlos, dado que tienen un profundo amor por lo que han construido. Ellos ven
su institucién como un segundo hogar y han superado varias crisis y piensan que esta también la
superaran. Entonces, a pesar de las deudas con profesores, servicios publicos, arrendadores y
proveedores, a causa de la pandemia, que aquejan la calidad de la educacién, los propietarios de
los centros educativos no estdn dispuestos a vender los centros educativos, especialmente
porgue hacen su labor de educar con carifio y sacrificio para sus estudiantes. Su actividad de
formadores obedece mas al gusto por servir con su trabajo que al interés por conseguir recursos

econdmicos.

Tabla 1. Comparativo de situacién de los colegios entre los afios 2020 y 2021

PREGUNTA ANO 2020 ANO 2021
1.1 En el afio cuantos cursos de Preescolar se tenian 3 1
1.2 En el afo cuantos cursos de Primero hasta Quinto se 4 3
tenian
1.3 Otros cursos en el afio 0 0
1.4 Numero total de estudiantes en el afio 80 50
1.5 Numero total de profesores en el afio 7 5
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PREGUNTA ANO 2020 ANO 2021
1.6 Valor de Salarios a docentes promedio en el afio 5 S 1.010.441
1.015.606
1.7 Contratos en promedio de docentes en meses para el 10 9
afo
o S
1.8 Cartera total para el afio 24.636.364 S 24.384.615
. S
1.9 Deudas en arriendos 9.666.667 S 9.440.000
. S
1.10 Deudas Salariales 1.071.429 S 1.112.000
1.11 Deudas en prestaciones sociales 0 S 1.2 11.538
- S
1.12 Valor de pensién en Preescolar por cada mes 197 757 S 200.534
1.13 Valor de pensién de primero hasta quinto grado S
cada mes 301.159 ? 215.446
. . S
1.14 Valor de la matricula afio 226.883 S 239.454
1.15 Numero total de administrativos afio 2 2
) . N N S
1.16 Valor de salarios promedio en administrativos afio 972.906 S 1.047.363
1.17 Contrato a administrativos en meses al afio 11 11
1.18 Deudas a la DIAN afio 0 S 148.148

Fuente: Produccién propia

Parala pregunta 1 con respecto a los grados preescolar en la institucidn, se observa la disminucién
de dos cursos en el afio 2021, aspecto que equivale al 66%, en promedio para todos los colegios.
En los cursos de grado primero a quinto se disminuyd en un curso, que representa un 25%. El
nuimero total de estudiantes bajo del afio 2020 al 2021, en treinta que representa cerca del 38%
y que a su vez condujo a una disminucién de los docentes en un 30%, como todos los datos en
promedio en todos los colegios. La explicacidn dada por los directivos es que se disminuyd mas la
matricula y asistencia de los nifios de preescolar porque minimo uno de los padres estaba en casa
por el desempleo que se produjo por la pandemia. En cuanto a los salarios de los docentes, del
ano 2020 al 2021, se observa una leve disminucién en el valor para el afio 2021, dados los
acuerdos en unas instituciones para mantener sus actividades laborales y los maestros aceptaron
la reduccion concertada. Los contratos promedio de docentes en meses para el afio 2020 y 2021
disminuyd en un mes, es decir que para el afio 2020 los docentes tuvieron su contrato por 10
meses, en cambio para el 2021 tan solo fue de 9 meses. Entonces, la pandemia afecté de manera

significativa a los colegios, en matriculas por la reduccién del nimero de estudiantes que
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asistieron a las aulas, aspecto que llevé a la consecuencia en la reduccidn de salarios de docentes

y de la némina de ellos.

Igualmente, se observa que la cartera, por deudas de matriculas y pensiones, deudas de arriendos
y salarios se mantuvieron practicamente estables, dado que su variacion fue muy leve. En cambio,
las deudas por prestaciones sociales tuvieron una variacién, porque de no tener un valor en el
afio 2020 en el 2021 presentd una cifra superior a un millén doscientos mil pesos, en promedio
por cada colegio. Los directivos atribuyen este fendmeno a la falta de liquidez por parte de los
colegios. Igualmente, se evalud el valor de la pension estudiantil en preescolar y su variacion fue
insignificante, dadas las condiciones del retiro de estudiantes y para intentar retenerlos
sostuvieron los colegios los mismos valores. Por las dificultades econdmicas de los migrantes
como lo expresa Vera-Guarnizo et al., (2020b) para esta poblacion el impacto fue mucho mayor

por la inexistencia de los medios tecnolégicos para ellos.

Para los grados de primero a quinto, se muestra una disminucion muy importante del costo de la
pension de S 85.000 aproximadamente, que es el valor que el padre de familia paga
mensualmente al centro educativo por los servicios que presta la institucién. Con base en las
entrevistas a los directivos se concluyd que ellos lo hicieron para disminuir la desercidon promovida
por la pandemia. Sin embargo, el valor de la matricula, que se paga una vez al afo,
especificamente al iniciar el afio, se observd que subid ligeramente. Sobre la cantidad de
administrativos de las instituciones, se mantienen el promedio en 2, con un incremento en su
salario y como respuesta de los directivos atribuyen a que ellos necesitaron mayor esfuerzo y
dedicacién para intentar retener a los estudiantes y con llamadas permanentes a los padres de
familia para insistir en la prestacion de los servicios de la institucién. En la indagacién sobre el
tiempo del contrato de los administrativos, esta se mantiene en ambos anos en 11 meses. Por
ultimo, se observa que las deudas de las instituciones para el pago de a la Direccién de Impuestos
y Aduanas Nacionales, DIAN, se incrementaron de manera importante, dado que de estar al dia
frente a esa institucion se subid a cerca de ciento cincuenta mil pesos para el afio 2021, en

promedio de todos los colegios.
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Analisis de resultados

Para el afo 2020 las instituciones educativas privadas de la ciudad de Tunja vivian una crisis
econdmica, especialmente los grados de parvulos, prejardin y jardin, por efectos de la pandemia,
dado que cerraron los establecimientos por orden del gobierno. A ello se suma la crisis laboral a
la que se enfrentaron los padres de familia, que afectd los ingresos de los nucleos familiares. De
acuerdo con Herrera (2020) se increment6 el problema cuando los colegios privados también en
ese mismo afio comenzaron a quedarse sin docentes. De los 56 colegios privados que existian en
el afo 2020 se conocid que ocho cerraron sus puertas definitivamente, que equivale a cerca del
15%, por los problemas econdmicos derivados de la falta de estudiantes generada por la
pandemia. Financieramente los colegios presentaron problemas para llevar a cabo su actividad
educativa, principalmente en el afio 2020y las instituciones que siguieron prestando sus servicios
en el afo 2021 tuvieron que hacer ajustes y sacrificios econdmicos y lamentablemente de
personas para continuar con sus labores. Al respecto, tanto docentes como directivos asumieron
alta responsabilidad de sus tareas y compromisos humanos y sociales, como lo expresan Bautista
et al., (2018) y Tuay-Sigua, (2021), cuando tienen una formacion ética y fundamentacion en la

solidaridad y la cooperacion.

Debido a esta crisis dentro de los colegios privados, en el afio 2021, el gobierno abrié una
convocatoria para otorgar créditos condonables para pago de pension de estudiantes en colegios
y jardines privados (Ministerios Nacional de Educacién, 2021). Esta estrategia se denomind Fondo
Solidario para la Educacidn, y permitid el compromiso articulado entre centros educativos y
padres de familia para la educacién de los nifios y nifias del pais, permitiéndoles acceder al
derecho de la educacion de calidad. Este tipo de estrategias evitdé que mas colegios de la ciudad
de Tunja cerraran sus instalaciones, lo mismo que en el nivel nacional los estudiantes continuaron
su proceso de aprendizaje. Para Perico-Granados et al. (2021) y Perico-Granados, Gonzales-Diaz
(2022) son aspectos que requieren de personas capaces de identificar los problemas y dar
solucion a las mismas, a partir de una mejor formacion de los docentes de forma integral y

holistica y esto se genera desde los centros del saber.
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La pandemia permitio revelar que el nivel de escolaridad de los padres de familia de algunos
estudiantes influye en el rendimiento escolar de sus hijos, como lo expresaron docentes y
directivos. Segun Garcia-Puentes et al., (2019), Perico-Granados, Tuay-Sigua, et al., (2022) y
Perico-Granados, Garza-Puentes et al., (2022) es esencial incrementar la formacion de las
personas en la solucion de problemas, aspectos que las preparan para afrontar las diferentes
dificultades de la vida. En este sentido, a partir del confinamiento, muchos padres de familia
trabajaban desde la virtualidad y a la vez eran actores activos obligatoriamente del
acompafiamiento y ensefianza de contenidos tematicos a sus hijos. Asi se convirtieron en los
nuevos tutores de las diferentes areas académicas, ajustando sus rutinas laborales y familiares
para el proceso de construccién de conocimiento de los hijos en los ambitos virtuales (Cardini et
al., 2020) y (Sdenz, 2021). Adicionalmente, la resolucién 1970 de 2021, establecié los parametros
para el incremento del valor de las matriculas y pensiones de colegios privados, cuyo monto fue
el 4,4 por ciento para el afio 2022. A pesar de esta posibilidad no todos los colegios lo pudieron
hacer dadas la crisis por la que estaban atravesando los padres de familia a causa de la pandemia,

aunque ya estaba en curso la reactivacion econémica (El Tiempo, 2021).
Conclusiones

La pandemia permitid observar las dificultades en los procesos educativos, especialmente para
los estudiantes en niveles socioecondmicos mds bajos, quienes no tuvieron acceso a los
elementos tecnoldgicos minimos para asistir a las clases virtuales. Dificultades parecidas se vieron
en la falta de competencias para el uso de herramientas virtuales en los docentes. Entonces, se

requiere un mayor esfuerzo del gobierno, directivos y maestros para adquirir estas competencias.

A pesar de que hubo muchas instituciones que no incrementaron el valor de las pensiones,
muchos padres de familia que sufrieron la crisis del desempleo por la pandemia no tuvieron los
recursos econdémicos para pagar este costo y por tanto retiraron a sus hijos de las instituciones
educativas. Con ello se incrementé la desercién estudiantil y promovid ajustes en los colegios,

como el despido de docentes y renegociacién de salarios con quienes se quedaron.

Los directivos de los colegios privados tienen una buena percepcidn de la calidad de la educacion

privada en el departamento de Boyaca, pero plantean que el gobierno deberia intervenir mas con
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procesos de cualificacion y apoyo a los colegios, tanto por efectos de la pandemia como en los

periodos normales de educacion.

Todos los directivos encuestados y entrevistados afirmaron que no estan interesados en vender
instituciones educativas porque los levantaron con esfuerzo y dedicacion de ellos y de sus
familias, aunque es estos momentos pasen muchas dificultades e incluso sin obtener
remuneracion alguna por su trabajo. Con este optimismo aspiran a superar la crisis dejada por la

pandemia

Los colegios que continuaron prestando sus servicios hicieron ajustes y sacrificios econémicos y
entre ellas el despido de colaboradores, pero quienes quedaron con responsabilidad de sus tareas
y compromisos con los estudiantes apelaron a su formacion ética y con alta colaboracién,

solidaridad y cooperacidn persisten en salir de la crisis generada por el covid-19.

Finalmente, los autores agradecen a los profesionales de Sicologia Camilo Reyes y Paola Pinzdn,
guienes contribuyeron en la recoleccion de informacion y a los directivos de los colegios que

apoyaron el proceso con las respuestas.
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