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Resumen

La escuela es un espacio donde los estudiantes
aprenden a convivir con otras personas. Sin
embargo, la violencia escolar es un problema
comun en las instituciones educativas, que se
manifiesta en comportamientos como el abuso, la
intimidacién, el maltrato y la humillacién. Los
gobiernos han implementado politicas publicas
para mitigar esta problemdtica, sin embargo, es
necesario evaluar su propdsito y pertinencia. Para
ello, esta revision sistematica se llevd a cabo con
el objetivo de identificar y comprender los
principales enfoques y caracteristicas de las
politicas publicas de convivencia escolar en
América Latina. Con el fin de alcanzar este
objetivo, se realizé una busqueda en ocho bases
de datos y dos motores de busqueda, utilizando
una metodologia de revisidn sistematica desde las
directrices de la declaracién PRISMA 2020. Los
resultados mostraron que existen tres enfoques
principales en la elaboraciéon de estas politicas:
punitivo, formativo y manageralista,
encontrandose que cada una se encuentra ligada
a una perspectiva psicoldgica. Los estudios
revisados mostraron impactos positivos en la
percepcién de la convivencia escolar, pero es
necesario continuar investigando, ya que hay
pocas investigaciones y limitadas en su alcance. La
revision de literatura se realizé con publicaciones
entre los afios 2017 y 2023.
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Abstract

School is a space where students learn to coexist
with others. However, school violence is a
common problem in educational institutions,
manifested in behaviors such as abuse, bullying,
mistreatment, and humiliation. Governments have
implemented public policies to mitigate this
problem, but it is necessary to evaluate their
purpose and relevance.This systematic review
aims to identify and understand the main
approaches and characteristics of public policies
on school coexistence in Latin America. A search
was conducted in eight databases and two search
engines using a systematic review methodology
based on the PRISMA 2020 statement guidelines.
The results showed three main approaches to the
development of these policies: punitive,
formative, and managerialist, each linked to a
psychological perspective. The reviewed studies
showed positive impacts on the perception of
school coexistence, but further research is needed,
as there are few studies and they are limited in
scope. The literature review was conducted with
publications between 2017 and 2023.
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Politicas publicas de convivencia escolar en América Latina: Una revision sistematica desde

las directrices PRISMA

La escuela vista como una pequefia sociedad, es un espacio donde es posible adquirir distintas
habilidades que ayudaran a los estudiantes a tener una sana convivencia en todos los ambitos en
los que interactla con otras personas. Esto debido a que en las instituciones educativas se
desarrollan dindmicas tales como implementacion de normas, abordajes de conflictos y toma de
decisiones que ocurren de forma similar que en la cotidianidad. Por esta razén la escuela puede
ser tomada como un espacio de formacién y preparacion para el ejercicio de la ciudadania, deben
ser espacios iddneos para vivir en comunidad y realizar practicas democraticas que apunten a un

bienestar comunitario (Chaux et al., 2004)(Garcés, 2021)(Mata Diz & Martins, 2017).

A fin de entender a qué hace referencia el término convivencia, es pertinente tomar su
significado etimoldgico el cual viene del latin “convivere”, el cual significa “vivir con otros”. Desde
esta perspectiva la convivencia implica estar en compafiia de otras personas en un contexto social
determinado, los cuales incluye la escuela, la familia, el dmbito laboral, entre otros (Marrugo, 2020)
(Olvera & Lima Gutiérrez 2020). En palabras de Rivero Espinosa (2019) “se trata de la construccién

de la vida a partir de nuestras relaciones interpersonales” (p. 65).

Por lo anterior las escuelas como espacios formativos pueden ayudar a la promocién de la sana
convivencia debido a que “educar desde las escuelas y desde las comunidades es fundamental en
el reto de la construccién de Cultura de paz” (Del Pozo Serrano et al., 2018, p. 718) Sin embargo,
es pertinente tener en cuenta que la escuela también puede convertirse en un espacio donde los
estudiantes pueden estar expuestos a la violencia, la cual afrontaran como victimas o como

testigos que aprenderan a ejecutar actos de violencia (Marrugo, 2020).

Para evitar estas situaciones es pertinente en un primer momento tener en cuenta que la
educacién no solamente es un espacio para formar en habilidades para el trabajo y la economia,
“también debe relacionarse con la vida personal, familiar y ética, desde las diversas significaciones

culturales de las comunidades educativas” (Winkler Mdller et al., 2020, p. 2). En segunda instancia
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se debe considerar que en la escuela se debe ensefiar y al mismo tiempo convivir, pues la
convivencia se ensefia principalmente conviviendo, y en las instituciones educativas la convivencia
se presenta en la relacidon entre estudiantes, docentes, administrativos, familias y demas

integrantes de la comunidad educativa (Aravena et al., 2020) (Cavagnero et al., 2020).

Por tales razones, para la década de 1990 desde la UNESCO el concepto de convivencia es
tomado como uno de los pilares de la calidad de la educacién en el siglo XX| (Echegaray & Expdsito,
2021), pues una buena convivencia en la escuela es un aspecto fundamental para generar un
adecuado aprendizaje y un mejoramiento escolar (Aravena et al., 2020) (Carbajal Padilla & Padilla,
2013) (Perales Franco, 2019). Es decir, Una buena convivencia escolar permite una buena
ensefianza, de alli que el aprender a convivir sea una prioridad en la educacion (Olguin et al,,
2020)(Olvera & Lima Gutiérrez, 2020). Junto a esto es pertinente mencionar que la escuela tiene
como objetivo ensefiar a convivir y vivir para la vida, esto con el fin de formar sujetos que sean
transformadores para que impacten de manera positiva sus territorios, y tengan la capacidad de
construir una comunidad de paz y democratica (Cervantes & Galvan, 2019) (Morcote Gonzélez &

Guerrero Arroyave, 2020).

Con todo lo anterior, se tendria que “el término convivencia en el contexto escolar implica
comprender las diferencias, apreciar la interdependencia y la pluralidad, aprender a enfrentar los
conflictos de una manera positiva y promover continuamente el entendimiento mutuo y la paz
mediante la participacion democratica” (Carbajal y Padilla, 2013, p. 14). La anterior definicion tiene
relacién con el término convivencia democratica, el cudl es un proceso que busca resolver los
conflictos a través del didlogo, la participacion, es fundamental para construir y consolidar la paz,
es una forma de vivir juntos en la que las personas resuelven sus diferencias de manera pacifica,

respetuosa y participativa (Carbajal & Padilla, 2013).

En contravia a lo mencionado anteriormente, se tiene que en las instituciones educativas se
presentan constantes situaciones donde se evidencia violencia escolar, la cual es entendida como
una “manifestacion de relaciones de violencia (...) que hacen relacion a las conductas que se
describen como abuzo, transgresién, intimidacién, represion, maltrato, humillacién y que explican

comportamientos que pasan desapercibidos en diferentes contextos de la vida cotidiana” (Garcia
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Sanchez et al,, 2012, p. 11). Es decir, La violencia escolar es toda accién que se produce en la
escuelay tiene como objetivo causar dafio fisico o psicoldgico a otra persona. Este dafio puede ser
causado por estudiantes, profesores u otros miembros de la comunidad educativa (Management,
2011). La violencia escolar no es compatible con los principios de la convivencia escolar o la
convivencia democratica. Es un problema que se presenta en escuelas de todo el mundo, y que

incluye actos de acoso o intimidacion intencional y repetida (Rodriguez et al., 2018).

Dichas expresiones de violencia escolar son promovidas desde los diversos contextos en los
cuales se encuentran inmersas las instituciones educativas, esto debido a que “generalmente lo
que se observa al interior de las familias y en los contextos de la ciudad, se ve reflejado en los
establecimientos educativos, pues es la forma como los jévenes aprenden a resolver conflictos en

su cotidianidad”(Cano Echeverri & Vargas Gonzalez, 2017, p. 62).

En concordancia con lo anterior, desde el ambito familiar se tiene que “cuando en el hogar se
reciben malos tratos, la persona agredida puede considerar dicha situacién como algo normal y
natural, razon por la cual en la escuela puede llegar a reproducir esta conducta con otras personas”
(Morales Tovar & Silva Castro, 2016, p. 93). Por su parte, Bocanegra & Herrera (2017) exponen
para el caso de Colombia que la violencia viene afectando desde hace mas de 50 afios los diferentes
aspectos de la vida permeando el actuar de los ciudadanos, nifios y jévenes. De alli que “la escuela
colombiana ha soportado los avatares propios de una sociedad con altos niveles de violencia,
inequidad, desigualdad y limitaciones institucionales y presupuestales.” (Bocanegra & Herrera,

2017, p. 188).

Lo anteriormente expuesto se refleja en el ambito escolar. Al revisar el contexto de la ciudad
de Bogota frente a los casos de problemas en convivencia escolar, se evidencia un incremento
después de regresar al aula luego de la cuarentena ocasionada por el covid-19. Esto se sustenta en
las cifras suministradas por el Sistema de Informacion Unificado de Convivencia Escolar (SIUCE)
(Ministerio Nacional de Educacion de Colombia, 2022), puesto que en 2019, un afio antes de la
pandemia, se reportaron 9.837 casos de hostigamiento escolar. En 2020, durante la cuarentena,

la cifra se redujo a 6.138 casos. En 2021, con el inicio del retorno a la presencialidad, los casos
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volvieron aumentaron a 5.995. En 2022, con el retorno total a la presencialidad, se reportaron

18.308 casos, un aumento de mas del 80% respecto a 2019.

Es importante tener en cuenta que antes de la pandemia del COVID 19 los educadores a nivel
mundial exponian que la violencia escolar ya era un problema grave, el cual exigia un cambio
urgente (Barbosa & Paulino, 2022). Ante este panorama, los gobiernos han promulgado politicas
publicas enfocadas a mitigar dichas situaciones. Segun Cano Echeverri & Vargas Gonzalez, (2017)
“Cuando se habla de politica publica se acerca al significado de la palabra Policy, la cual se identifica
como la accién de las autoridades publicas en la sociedad, es el curso de accion adoptado para
lograr un objetivo” (p. 62). Para ahondar en este concepto es importante analizar dos posturas, la
primera es la de Salazar Vargas (1994) quien expone que las politicas publicas son “las sucesivas
respuestas del Estado (del “régimen politico” o del “gobierno de turno”) frente a situaciones
socialmente problematicas” (p. 47). Desde esta mirada se evidencia que la politica publica se limita

Unicamente a interferir en donde se evidencian problemas.

Por otra parte, se tiene la postura de Velasquez (2009), la cual tiene una mirada mas amplia,
pues enuncia que “Politica publica es un proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones,
acuerdos e instrumentos, adelantado por autoridades publicas con la participacién eventual de los
particulares, y encaminado a solucionar o prevenir una situacion definida como
problematica.”(Veldsquez, 2009, p. 156). Junto a esto, es pertinente mencionar que La politica
publica es un producto de su contexto, el cual le da forma a sus objetivos y determina su impacto,
pues “politica publica hace parte de un ambiente determinado del cual se nutre y al cual pretende
modificar o mantener” (Veldsquez, 2009, p. 156). Con lo anterior, se entiende que la politica
publica es una herramienta que se puede utilizar para abordar problemas o necesidades sociales.
Para ser efectiva, debe ser bien disefiada y ejecutada, teniendo en cuenta el contexto en el que se
desarrolla. Ademads, puede apuntar a prevenir problemas, involucrando a la comunidad en la
planificacion y ejecucidon de planes de accion. Como sintesis se tiene que la politica publica es un
conjunto de acciones, en ocasiones apoyadas por la comunidad, que el estado lleva a cabo para
resolver un problema o atender una necesidad. Para que sea efectiva, debe tener un objetivo claro,
un diagndstico preciso, responsabilidades asignadas, un cronograma definido, recursos suficientes

y estrategias especificas (Cano Echeverri & Vargas Gonzalez, 2017).
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No obstante, a pesar de las normas y directrices que regulan la aplicacién de las politicas
publicas, es necesario evaluar su impacto en la vida cotidiana de las personas, por lo tanto, en un
primer instante “resulta adecuado adelantar indagaciones que ausculten la realidad de los
ambientes y contextos escolares, de las formas que asumen las violencias en las
escuelas”(Bocanegra & Herrera, 2017, p. 188). En una segunda etapa, es conveniente llevar a cabo
actividades de investigacion “que verifiquen sobre el sentido, alcance, posibilidades y efectos de
la politica publica y los desarrollos normativos correspondientes” (Bocanegra y Herrera, 2017, p.

188).

Ante este planteamiento, La presente revision sistematica que fue realizada siguiendo el
protocolo PRISMA 2020, tiene como objetivo identificar los principales enfoques y caracteristicas

de las politicas publicas de convivencia escolar en América Latina.

METODOS

Esta revisidn sistematica se realizd siguiendo el protocolo PRISMA 2020 relacionando el disefio
metodoldgico planteado por Page et al. (2021) y Yepes-Nufiez et al. (2021), quienes plantean un
conjunto de pautas para la realizacion de revisiones sistematicas.. Para garantizar la pertinencia y
validez de la revision, se aplicaron criterios rigurosos para seleccionar los articulos de investigacion.
Esto permitid identificar articulos cientificos que abordan las politicas publicas de convivencia
escolary su relacién con los ambientes escolares en América Latina. En las siguientes secciones, se

describen las fases del proceso de busqueda, seleccién y analisis de resultados.

Para organizar y almacenar los articulos cientificos, se utilizaron dos herramientas: el gestor
bibliografico Mendeley y archivos de Excel. Las bases de datos y motores de busqueda en los que
se realizé la busqueda se abordaron en el siguiente orden Scopus, Web of Science (WoS), ERIC,
Redalyc, Dialnet, Proquest, Lens, World Wide Science, Scielo y Directory of Open Access Journals
(DOAJ). Las bases de datos fueron elegidas porque cuentan con un excelente estatus a nivel
académico. Ademas, permiten acceder a una gran cantidad de publicaciones en revistas indexadas
(peer review). Por ultimo, presentan informacién en distintos idiomas y las opciones de busqueda

permiten una busqueda efectiva y puntual.
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La busqueda se realizd de la siguiente manera: en Scopus se realizé por medio de los términos
en inglés public AND policies AND for AND school AND coexistence y en espafiol Politicas AND
publicas AND de AND convivencia AND escolar. Para WOS y ERIC se utilizaron los mismos términos
en inglés, pues en espafol no se obtuvo ningln resultado. En Redalyc, Dialnet, Proquest, Lens,
World Wide Science, Scielo y Directory of Open Access Journals (DOAJ) los términos utilizados
fueron: politicas AND publicas AND de AND convivencia AND escolar. Teniendo en cuenta que no
habia muchos resultados, en Scopus se realizd una busqueda adicional utilizando los términos
policies AND for AND school AND coexistence y en espafiol Politicas AND de AND convivencia AND
escolar. Para el resto de bases de datos y motores de bldsqueda se utilizaron los términos Politicas
AND publicas AND de AND convivencia AND escolar. En la Tabla 1 se pueden ver los criterios de

blusqueda utilizados en cada base de datos.

Tabla 1

Términos de busqueda utilizados en cada base de datos.

Scopus En inglés: public AND policies AND for AND

school AND coexistence

En espafiol: Politicas AND publicas AND de
AND convivencia AND escolar.

Web of Science (WoS), public AND policies AND for AND school
AND coexistence

Education Resources Information Center  public AND policies AND for AND school

(ERIC) AND coexistence
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Busqueda adicional en Scopus policies AND for AND school AND
coexistence y en espafiol Politicas AND de
AND convivencia AND escolar.

Redalyc, Proquest, Lens, World Wide politicas AND publicas AND de AND

Science, Scielo y DOAJ convivencia AND escolar
Nota: Construccién propia.
Como se menciond anteriormente, las bases de datos y motores de busqueda tienen diferentes

opciones, estas permiten que la busqueda de material académico sea lo mas especifica posible, a

continuacion, en la Tabla 2 se detallan las opciones seleccionadas para cada uno.

Tabla 2.

Criterios generales y criterios especificos en dreas tematicas o campos de estudio

Criterios generales Tipos de documentos Pais/ Rango de aios

para todas las territorio de publicacién

bdsquedas

Articulos cientificos de investigacion | Paises de América = 2017- 2023

Latina

Base de datos o motor | Criterios especificos en areas

de busqueda tematicas o campos de estudio

SCOPUS Psicologia, Ciencias Sociales.

wWOos Todas las opciones que arrojé el
buscador.
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Redalyc

Dialnet

Proquest

Lens

World Wide Science

Scielo

DOAJ

Todas las opciones que arrojé el
buscador.

Educacion.

Todas las opciones que arrojé el
buscador.

Educacién, ensefianza, profesores,
pedagogia, estudiantes, politica
educativa, escuela, violencia,
educacién del profesorado,
curriculo, ambiente escolar,
politicas, politica publica, bullying.
Ciencias politicas, humanidades,
politica, pedagogia, psicologia,
gobierno, democracia, psicologia
social, curriculum.

Todas las opciones que arrojé el
buscador.

Todas las opciones que arrojé el
buscador

Todas las opciones que arrojé el

buscador

Nota: Construccion propia.
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Como criterios de inclusidn se tuvieron en cuenta los siguientes parametros:

e Idioma de los articulos: inglés y espafiol, (también portugués en ERIC, Scopus y WOS)

e Pais territorio: Estudios desarrollados en paises de América Latina.
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e Tipo de publicacién: articulos de revistas cientificas.

e Rango de afios de publicacidon: desde el2017 hasta el 2023.

Para garantizar la pertinencia de los resultados de la revision sistematica, se aplicaron criterios
de exclusion que se centraron en el tema del articulo, el &mbito de estudio y el tipo de publicacion.
En particular, se excluyeron los articulos que abordaban temas relacionados con la salud, la
industria, la migracién, la inclusion o las necesidades educativas especiales. También se excluyeron
los articulos que abordaban el ambito de la convivencia o la convivencia escolar, pero que no
trataban sobre politicas publicas de convivencia escolar. Por ultimo, se excluyeron los libros, las
tesis, las revisiones sistematicas y la literatura gris. Los aspectos anteriormente mencionados

fueron identificados a partir de la lectura de los titulos y resimenes.
El proceso de busqueday cribado se desarrollo de la siguiente manera:

A partir de una busqueda inicial en las 8 bases de datos y los 2 motores de busqueda, se
obtuvieron 1150 articulos. Tras la aplicacidon de criterios de inclusién y exclusion, se seleccionaron
62 articulos que cumplian con los objetivos de la revision sistematica. Posteriormente, se
eliminaron 24 articulos duplicados. Por ultimo, se excluyeron 8 articulos mas que, tras la lectura
completa de sus textos, no tenian suficiente relacion con la tematica y los objetivos de la revision

sistematica. En total, se seleccionaron 30 articulos para el analisis final.

A continuacioén, en la figura 1 se muestra el diagrama de flujo de la metodologia PRISMA,
que describe las etapas del proceso de identificacion y cribado de los articulos. Seguido, la tabla 3
presenta informacion sobre los autores, el afio de publicacion, el titulo y los paises donde se
realizaron las investigaciones. Es importante sefialar que algunos articulos abordan politicas

publicas de convivencia escolar en mas de un pais.
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Figura 1 Diagrama de flujo Metodologia PRISMA
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Tabla 3

Autores, afio de publicacion, titulo y pais de los articulos seleccionados.
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Autores y titulo del articulo

(Soto Torres, 2020). Safe and inclusive schools: inclusive values found in  Chile

Chilean teachers’ practices.

(Nufiez, P. 2019). La dimension temporal de la convivencia: tensiones México
entre los tiempos escolares y los ritmos juveniles.

(Miranda Medina et al., 2022) Politica publica de convivencia escolar Colombia
colombiana desde la perspectiva de los docentes.

(Barbosa & Paulino, 2022). The implementation of a coexistence Brasil
program for schools : Bases.

(Kroyer et al., 2018). Estudio de casos: tensiones y desafios en la Chile
elaboracion de la normativa escolar en Chile.

(Bocanegra & Herrera, 2017). La ley 1620 de 2013y la politica publica Colombia
educativa de convivencia escolar en Colombia: entre la formalidad

juridica y la realidad social.

(Morcote Gonzalez, O., Rodriguez-Burgos & Martinez Cardenas, Colombia
2019).Percepcion de la efectividad de la Politica Publica de Convivencia

Escolar en Boyacda. Colombia.

(Morales & Lopez, 2019). Politicas de Convivencia Escolar en América Chile
Latina: Cuatro Perspectivas de Comprension y Accion.

(Ascorra et al., 2018). Significados Atribuidos a la Convivencia Escolar Chile

por Equipos Directivos, Docentes y Otros Profesionales de Escuelas

Chilenas.
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(Lopez et al., 2019). Traduciendo politicas de convivencia escolar:
Analisis de dispositivos sociotécnicos en Argentina y Chile.
(Mata Diz & Martins, 2017). Acoso Escolar y la Proteccion de los

Derechos de los Nifios y Adolescentes.

(Ortiz-Mallegas & Lopez, 2021). Condiciones de organizacion del trabajo

en convivencia escolar y cooperacion profesional.

(Olvera & Lima Gutiérrez, 2020). Politica educativa, violencia y
convivencia escolar. La experiencia en dos escuelas.

(Olguin et al., 2020). Desafios a la formacion inicial docente en
convivencia escolar.

(Echegaray & Expdsito, 2021). El paradigma de la convivencia en la
gestidn escolar: politicas educativas y marco legal

(Rivero Espinosa, 2019). La gestién de la convivencia escolar-una
aproximacion desde las lineas de politica educativa en México.
(Cavagnero et al., 2020). La experiencia docente de la convivencia

escolar en la educacién secundaria.

(Cano Echeverri & Vargas Gonzélez, 2017). Lineamientos de Politicas

publicas que atienden el acoso escolar
(Ascorra, Carrasco, et al., 2019) Politicas de Convivencia Escolar en

Tiempos de Rendicion de Cuentas.
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(Ascorra, Litichever, et al., 2019). Violencia y convivencia en América
Latina: Politicas, practicas, marcos de comprensién y accion.

(Winkler Muller et al., 2020). ¢ Como se incorpora el cuidado en las
politicas publicas educacionales? Un analisis documental 1991-2019.
(Perales Franco, 2019). El registro de incidentes de violencia como
politica de convivencia escolar en México

(Arias et al., 2019). La argumentacién en la politica publica de la Catedra
de la Paz.

(Aguirre Romero et al., 2019). La Catedra para la Paz y el Pos-Acuerdo en
la ciudad de Bogota.

(Del Pozo Serrano et al., 2018). Educacion para la salud en el Caribe
colombiano: percepciones comunitarias de las violencias en contextos
educativos para la construccion de paz.

(Aravena et al., 2020). Acciones en convivencia escolar de equipos
directivos y lideres escolares en Chile: ¢ Qué? iCon quiénes? y i Donde?
(Echegaray & Expdsito, 2021). El paradigma de la convivencia en la
gestidon escolar: politicas educativas y marco legal.

(Fierro-evans & Carbajal-padilla, 2021). Modelo de convivencia escolar.
Un

marco para politicas publicas, formacién e investigacion.

(Marrugo, 2020). La violencia escolar, los manuales de convivencia y la

proteccion integral del nifio, nifia y adolescente.
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RESULTADOS

Tras la lectura y analisis de los articulos de investigacién seleccionados, se identificaron 25
estudios cualitativos de diferentes tipos: descriptivos, hipotético deductivos, inductivo deductivos,
interpretativos, explicativos, andlisis documentales y estudios de casos. También se identificaron
tres estudios cuantitativos, de tipo exploratorio, descriptivo y con muestreo aleatorio simple. Por

ultimo, se identificaron dos estudios mixtos, que utilizaron triangulacién de instrumentos.

En cuanto a los instrumentos utilizados en las investigaciones, los mas utilizados fueron los
cuestionarios, en particular los que utilizan escalas Likert. En segundo lugar, se utilizaron
entrevistas, tanto estructuradas como semiestructuradas. La mayoria de los estudios se centraron

en los estudiantes, y en menor medida en los padres, directivos y docentes.

3.1 Perspectivas en la elaboracién e implementacion de las politicas publicas de

convivencia escolar

El andlisis de las investigaciones permitid identificar tres perspectivas que subyacen a la
elaboracién e implementacion de las politicas publicas de convivencia escolar. Estas perspectivas
son la punitiva, la formativa y la manageralista. Aunque todas ellas estan presentes en las politicas
publicas analizadas, una de ellas suele tener mayor peso que las otras a la hora de definir sus

lineamientos.

3.1.1 Perspectiva punitiva

Ante esta perspectiva Lopez et al. (2019) parafraseando a Ascorra, et al. (2015) expone que
“A la logica punitiva subyace un entendimiento del conflicto escolar como una limitacién que es
necesario eliminar” (p. 2). Por lo tanto, se pretende identificar a los causantes de los conflictos y

crear mecanismos para regular su conducta, a través de sanciones.
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(2012) plantea que las

Al respecto, Lopez et al. (2019) parafraseando a Carrasco et al.
actividades pedagdgicas se “focalizan en el diagndstico del individuo problema y en establecer los
mecanismos que regulen la conducta individual desadaptativa por medio de practicas de control y
de sancion” (p. 2). La perspectiva punitiva enfatiza en el control del comportamiento, el cual
“implica abordar la convivencia a partir de una mirada acotada desde la atencién de la violencia,
que se reconoce como el punto central de la discusion”(Rivero Espinosa, 2019, p. 61). Sin embargo,
se ha evidenciado que en algunos casos “esta perspectiva apunta a un castigo que no

necesariamente estd acorde a la falta cometida” (Lépez et al., 2019, p. 2).

Asi pues, Las instituciones educativas que adoptan una perspectiva punitiva en la
convivencia escolar suelen caracterizarse por una disciplina rigida. Esto puede generar un clima
escolar deteriorado, ya que los estudiantes perciben que sus faltas, divergencias e incluso
sanciones son tratadas de manera injusta o excesiva. En cambio, un clima escolar normal, donde
se abordan las faltas y las divergencias desde un sentido educativo, puede ser percibido de manera
mas positiva por los estudiantes, ya que se sienten comprendidos y apoyados (Management,

Lonkb
3.1.2 Perspectiva formativa

La perspectiva formativa de la convivencia escolar se centra en el desarrollo de la
conciencia critica, la mediacién y la formacion en valores y habilidades ciudadanas. Desde esta
perspectiva, se considera importante que todos los miembros de la comunidad educativa
participen en la formulacion de las normas de convivencia y en el afrontamiento de los
conflictos.(Ascorra et al., 2018). Es decir, “no oculta, reprime o niega el conflicto, sino que
contempla su posibilidad, y luego busca modos de abordarlos de una forma comunicativa y

democratica” (Echegaray & Expdsito, 2021, p. 57).

Esta perspectiva no niega el conflicto, ya que lo considera propio de las relaciones humanas,
pues siempre se presentaran diferencias. Considera que el conflicto es una oportunidad para el
aprendizaje de las personas implicadas, es decir, lo importante es el cémo se abordan en el
conflicto las tensiones y contradicciones (Aguirre Romero et al., 2019) (Arias et al., 2019) (Ascorra,

Litichever, et al., 2019) (Carbajal-Padilla & Fierro-Evans, 2021)(Marrugo, 2020).
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Esta perspectiva valora la participacion de todos los miembros de la comunidad educativa
en la elaboracién de normas de convivencia, pues es un elemento clave para el éxito de estas
normas. Esto se debe a que, cuando todos los miembros de la comunidad se sienten involucrados
en la creacidon de las normas, es mas probable que las acepten y las respeten, lo que contribuye a
mejorar la convivencia escolar. Al respecto Kroyer et al. (2017) al hablar de las normas expone que
las normas de convivencia escolar deben ser adecuadas a las caracteristicas de los estudiantes, al
contexto en el que se desarrollan y a las politicas nacionales. De esta manera, serdn pertinentes,

justas y eficaces.

Por otra parte, la perspectiva formativa de la convivencia escolar se centra en prevenir los
conflictos y los comportamientos disruptivos, mas que en corregirlos una vez que se producen,
situacion que es propia del enfoque punitivo, lo anterior surge debido a que “ante los resultados
poco efectivos que demostré el enfoque correctivo para atender el fendmeno de la violencia,
aparecieron propuestas orientadas a la prevencion, demostrando que es mejor anticiparse a las
conductas antisociales que corregirlas” (Olvera & Lima Gutiérrez, 2020, p. 314) La perspectiva
formativa de la convivencia escolar se fundamenta en el respeto a los derechos humanos vy
considera que los estudiantes son sujetos de derechos y obligaciones. Con lo anterior, se busca
que los estudiantes se relacionen de manera respetuosa y colaborativa, y que participen

activamente en la construccion de una sociedad mas justa y equitativa (Rivero Espinosa, 2019).

Por ultimo, se encontrd que desde esta perspectiva se ha promovido la creacion de nuevos
cargos y roles en las escuelas, con el objetivo de abordar de manera integral los problemas de
convivencia escolar. Estos cargos estan ocupados por profesionales capacitados para brindar
atencion individual, grupal y familiar a los estudiantes que lo necesiten.(Morales & Lopez,

2019)(Ortiz-Mallegas & Lépez, 2021).
3.1.3 Perspectiva managerialista

Esta perspectiva de la convivencia escolar se centra en el cumplimiento de estandares y
objetivos preestablecidos para evaluar el éxito de las politicas publicas. Por tal razon puede decirse
que es una perspectiva basada en la rendicion de cuentas (Ascorra, Carrasco, et al., 2019). Por tal

razon, las instituciones educativas suelen implementar y documentar protocolos o actividades con
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el objetivo de evitar demandas legales y cumplir con los estandares impuestos desde los gobiernos

(Ascorra et al., 2018).

Al respecto, Ascorra et al. (2019) argumentan que las politicas de convivencia escolar en
América Latina se orientan a los lineamientos establecidos por organismos internacionales como
el Banco Mundial y la OCDE, los cuales “presionan fuertemente por los resultados medibles,
cuantificables y por tanto comparables, que sitUan a la convivencia escolar como un medio para
lograr el fin mayor: resultados entendidos (y reducidos) como rendimiento académico en pruebas

estandarizadas” (Ascorra, Litichever, et al., 2019, p. 4).

Morales & Lépez, (2019) parafraseando a (Sisto, 2012) plantean que “Esta perspectiva fue
denominada ‘managerialista’, por cuanto se acopla con un enfoque administrativo, que tiene a la
empresa privada como un modelo de eficiencia y eficacia a imitar por las escuelas, conocido como
Nuevo Management Publico en educacién” (p. 12). En esta perspectiva es comun encontrar “la
estandarizacién de la gestion de la convivencia en las escuelas, la supervision de las escuelas desde
el gobierno central, y la disposicién de consecuencias institucionales como refuerzo o castigo ante

el cumplimiento de normativas y estandares” (Morales & Lopez, 2019, p. 13).

La perspectiva manageralista y la perspectiva formativa coinciden en que la prevencion de
la violencia escolar es una prioridad. Por ello, ambas proponen estrategias de intervencion que
buscan promover una convivencia escolar positiva, estas son “la operacion de codigos de disciplina,
las denuncias por violencia y maltrato en la escuela, la intervencion complementaria de
instituciones vinculadas a la seguridad ciudadana, y la actualizacion del saber especializado de los

profesionales de las escuelas” (Morales & Lépez, 2019, p. 12).

Por otra parte, teniendo en cuenta que desde esta perspectiva las instituciones educativas
deben rendir cuentas sobre su desempefio en materia de convivencia escolar, se han elaborado
diversos documentos que les brindan orientaciones y apoyo, algunos pueden ser “Manual de
Convivencia Escolar, protocolos, Programa de Mejoramiento Educativo, Proyecto Educativo

Institucional, incentivos, multas, denuncias, manual y sanciones” (Ascorra et al., 2018, p. 8)

En esta perspectiva se encontré que, el hecho de centrarse en el cumplimiento de

estandares de calidad establecidos por las autoridades educativas implica que docentes y
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directivos deben registrar todos los comportamientos antisociales en bitdcoras, ademas de los
procesos de seguimiento de cada caso. Esto requiere mucho tiempo y esfuerzo, lo que puede llevar
a que la convivencia escolar se vea relegada a un segundo plano. Esta situacidn se presenta debido
a que silasinstituciones educativas no alcanzan las metas ni cumplen con los estandares impuestos
por los gobiernos, pueden ser sancionadas (Carbajal-Padilla & Fierro-Evans, 2021) (Morales &
Lopez, 2019). Al respecto (Lépez et al., 2019) parafraseando a (Lépez, Ramirez, Valdés, Ascorra, &
Carrasco, 2018) expone que “estudios cualitativos han mostrado que lo que moviliza a la mayoria
de escuelas es evitar recibir denuncias que podrian llevarlos a ser multado por Ia

Superintendencia” (p. 4).
DISCUSIONES

Dando respuesta al objetivo de la presente revision sistematica de politicas publicas de
convivencia escolar en América Latina, el cual apunta a identificar enfoques caracteristicas e
intenciones de las politicas se identificaron tres perspectivas. Estas se encuentran presentes en
todas las politicas y generalmente una de ellas suele predominar sobre las otras, estas son la
punitiva, la formativa y la manageralista. Las tres perspectivas tienen sus propias caracteristicas e
intenciones, y después de su analisis se identificd que cada una estd influenciada por una

perspectiva psicoldgica.

En primera instancia se tiene la Perspectiva punitiva, la cual tiene relacién con la
psicologia conductista. Segun Benites et al. (2018), La psicologia conductista se centra en el
estudio de la conducta humana, la cual intenta predecir y controlar mediante su modelado. Para
ello, utiliza el refuerzo como herramienta fundamental. Benites et al. (2018) parafraseando a
(Ardila, 1981), define los refuerzos “como cualquier evento circunstancial que tiene la
particularidad de originar una respuesta, y que a la vez brinda la posibilidad que dicha respuesta

ocurra en el futuro” (p. 39).

Estos refuerzos pueden ser de orden positivo o negativo “el primero tenia la capacidad
de incrementar la frecuencia de la respuesta por la presentacion del evento, por ejemplo, las
palabras de elogios pueden incrementar el rendimiento del nifio en la escuela” (Benites et al.,

2018, p. 39). Por otra parte “los refuerzos negativos brindan la oportunidad del incremento de la
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conducta por el medio del retiro de un evento o una situacion negativa.” (Benites et al., 2018, p.
39). Con lo anterior se identifica que la politica publica con perspectiva punitiva se basa en la
psicologia conductista, que sostiene que la sancidon puede utilizarse para modificar la conducta. El

objetivo es que los estudiantes dejen de realizar acciones y actitudes no deseadas.

En segundo lugar, se encontrd que la perspectiva formativa tiene relacion con la
psicologia humanista, la cual sostiene que “el ser humano esta ubicado en un tiempo y en un
espacio determinado, y es el resultado de la suma de las experiencias, tanto personales,
familiares y sociales” (Benites et al., 2018, p. 41). Desde alli, se plantea que las personas son
seres integrales, no simples sumas de partes. Las politicas publicas deben tener en cuenta esta
complejidad y promover el cuidado de las personas y su entorno, “Por lo tanto, los medio y los

fines deben de apuntar a lo humanizante” (Benites et al., 2018, p. 42).

Lo anterior tiene coherencia con los planteamientos de la politica publica de convivencia
escolar con perspectiva formativa, pues se centra en la promocion de los derechos humanos vy la
formacion de personas capaces de vivir en comunidad de manera solidaria y participativa (Rivero

Espinosa, 2019).

Por ultimo se tiene la relacion entre la perspectiva managerialista y la psicologia
organizacional, a la cual Rondén (2019) haciendo alusion a Furnham (2001) explica que se centra
en el estudio del comportamiento humano dentro de las organizaciones. Investiga como las
personas se relacionan entre si, cdmo se organizan en grupos y equipos, y como son
recompensadas y motivadas. Ademas la psicologia organizacional se esfuerza por mejorar en los
seres humanos “sus niveles de desarrollo personal, productividad, eficiencia, desempefio,
calidad, mejoramiento continuo (...) pero al mismo tiempo resolver problemas que aparecen bajo

este contexto” (Ronddn, 2019, p. 107).

Los planteamientos anteriores coinciden con la perspectiva managerialista de la politica
publica de convivencia escolar, pues busca que las escuelas funcionen de manera eficiente y
eficaz, de forma similar a las empresas. Para ello, se establecen estandares de calidad, procesosy

protocolos, los cuales son vigilados desde estamentos superiores para determinar su
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cumplimiento y eficacia. Es decir, toman el modelo de empresa privada y lo adaptan al ambito

escolar (Morales & Lépez, 2019).

Por otra parte, en primera medida, es importante sefialar que, a pesar de que las politicas
publicas de convivencia en América Latina, impulsadas por organismos internacionales, se
centran en la perspectiva formativa, en las escuelas alin se conservan prdcticas punitivas que no
dan el protagonismo suficiente al didlogo vy la participacién (Lépez et al., 2019). Asi pues, si se
pretende promover escuelas mas seguras e inclusivas, es necesario pasar de acciones aisladas a
politicas y practicas institucionales que involucren a todos los actores de la comunidad educativa

en la construccion de una sana convivencia (Soto, 2020).

En segunda instancia, se evidencié que las politicas publicas de convivencia escolar suelen
establecer los derechos y responsabilidades de los actores escolares, asi como los tipos de
transgresiones y las sanciones correspondientes. (Nufiez, 2019). De esta forma se estipula la
posibilidad de ejecutar distintas medidas sancionatorias o correctivas, estas pueden ser orales o

escritas a través de notificaciones a padres/madres o acudientes (Nufiez, 2019).

Como tercer aspecto, se tiene que las investigaciones sobre politicas publicas de
convivencia escolar presentan que, aunque se evidencia una mejora en la percepcion de la
convivencia escolar, se debe seguir investigando al respecto, esto debido a los limitantes de
dichas investigaciones. En general, se encontrd que los estudios realizados hasta el momento
sobre politicas publicas de convivencia escolar son insuficientes, ya que no abarcan a una
poblacion representativa. Por ello, es necesario continuar realizando investigaciones en esta area
(Mata Diz & Martins, 2017) (Morcote Gonzalez, O., Rodriguez-Burgos & Martinez Cardenas,
2019) (Ortiz-Mallegas & Lépez, 2021). Por ejemplo, en el caso especifico de Colombia, segin
Morcote, Rodriguez y Martinez, (2019), indican que en Colombia la mayor dificultad al momento
de medir la efectividad de la politica publica “radica en que no hay estadisticas, ni textos que
permitan contrastar los avances y areas de oportunidad del nivel de implementacién y reduccion

de la violencia escolar en los Centros educativos. (p. 12)”.

Un cuarto punto a considerar es la critica que se hace a las politicas publicas de

convivencia escolar, ya que al estandarizar los lineamientos para todo un pais se puede perder de
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vista la diversidad de contextos y realidades locales, al respecto en el caso mexicano Olvera &
Lima Gutiérrez (2020) sefialan que “las regiones y localidades del pais son diferentes y en algunos
casos contrastantes social y culturalmente” (p. 328). Desde lo anterior, se tiene que es
fundamental que los investigadores, los responsables de formular politicas publicas y los
docentes se involucren en un didlogo constructivo, con el objetivo de generar politicas publicas
que respondan a las necesidades y realidades especificas de las instituciones educativas “es
necesario cerrar la brecha entre las investigaciones, las politicas educativas y la practica escolar”.
(Ascorra, Litichever, et al., 2019, p. 7). Por lo tanto, es importante promover la investigacion
sobre la violencia escolar, no solo para comprender sus causas y consecuencias, sino también
para que esta informacion sirva de base para la formulacion de politicas publicas efectivas

(Carranza Torres, 2017).

Por ultimo, con los resultados de la presente revisidn sistematica de la literatura, se hace
evidente que existe una falta de estudios que analicen las perspectivas sobre la convivencia
escolar de los alumnos, y alin mas la de los docentes y los directivos. Una vez que se realicen
estos estudios, es importante contrastar sus resultados con las normas establecidas por los
gobiernos y funcionarios publicos promotores de las leyes de convivencia escolar (Miranda
Medina et al., 2022), Esto haria que las politicas publicas de convivencia escolar futuras sean mas
relevantes y eficaces, ya que estarian basadas en las perspectivas de todos los actores

involucrados.
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